
研華產品維修服務申請流程 

 

在開始申請維修服務前，您可以先準備好以下三項資訊以節省您的時間 

1. 產品序號 

2. 產品名稱 

3. 欲維修產品的不良問題描述 

 

 

問與答專區 

我要如何找到產品序號呢? 

 

不論是要送修整台機器或是部分零組件，申請時皆須提供整機的產品序號。 

找到機器上印有 圖示的標籤貼紙，條碼底下的英數字即為產品序

號。 

 

我不知道產品名稱怎麼辦? 

申請維修服務時，只要您輸入正確的產品序號，系統就會自動帶出相對應的

產品名稱。 

 

故障描述怎麼寫? 

 敘述機器故障的情況及您的使用經驗，也可使用拍照或錄影的方式記錄。 

 

 範例： 

1. 無法開機且長時間開機後，會無電源；今年 10 月以前就曾經發生，但過

一下又正常。 

 

 2.螢幕左下角有線痕，但還沒點亮前是看不到的，點亮後才發現，如附加圖 

 檔。 

 

 3. USB 裝置讀取不到。 

 

 



 

步驟 1 

 

(1)請進入研華 eRMA 入口網站 

https://erma.advantech.com.tw 

 

(2)點選’’Sign in / Register ’’ 

 

 

(3) 請輸入您的帳號及密碼後按下「Login」, 

若尚未註冊, 請點選 Register進行註冊, 註冊後收到帳號開通信後即可登入使用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)下拉網頁將語言設定改為「繁體中文」  

 

帳號 

密碼 

https://erma.advantech.com.tw/


步驟 2 

請於「維修服務」欄位點選「送修單號申請」 

 

 

步驟 3 

填寫’’客戶名稱資料’’  

 

此步驟系統應會自動帶出您的公司資訊，您僅需確認資料是否正確。 

 若未自動帶出您的資訊，請依照以下步驟操作： 

(1) 輸入您的公司名稱後，點選放大鏡圖示，會跳出查詢結果 

(2) 將游標移至正確的公司名稱上，雙擊滑鼠左鍵兩下即可 

 

若您想收到系統自動發送的維修進度通知, 可以勾選在「電子郵件地址」旁的 

「發送通知」，請您自由選擇。 

 

 



步驟 4 

若「Sold-To」資訊同「寄送帳號」，點選「>>>>」，請檢查資料是否正確。 

 

 

 

步驟 5 

(1)點選「＋新增 產品項目」 

 
 

步驟 6 

輸入產品序號並按「搜尋」，系統將自動帶出產品名稱與保固期 

 

 

 



若輸入的序號為資料庫所有，將會自動帶出產品名稱及保固期 跳至 步驟 7 

若沒有自動帶出產品名稱，請您繼續往下做 步驟 8 

 

步驟 7 

 

系統找不到我的產品序號怎麼辦? 

(1)若輸入的序號不在資料庫，將會彈出以上的畫面，並請您點選“OK” 

 

 

 

(2) 按’’挑選’’，接著確認您手邊機器上是否有產品名稱，輸入後點「搜尋」，系

統 會自動帶出相關資訊 

 

 

 

 

 

 

 



(3)將游標移至正確的產品名稱上，雙擊滑鼠左鍵兩下即可 

 

 

 

步驟 8 

輸入故障問題描述。 

 

 

 

 

 

(2)若有照片或錄影紀錄，可點「Browse」 

(1)可使用「挑選」功能選擇故障原因 

(3)完成後按「Add Item」 



多筆申請請重複步驟 5~步驟 8 

 

步驟 9 

完成後點選「送出」 

 

 

 

步驟 10 

送出後系統通知申請流程已完成，並取得維修號碼 RXXXXXXXX 

請點選「OK」 

 

 
 

 

步驟 11 

畫面顯示維修申請單內容，請點選「列印單據」，將此單列印出來貼在送修品外

箱上，寄送至研華維修中心，即完成申請流程 

 

 


